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Accords Aériens:
la Cote d’lvoire s'ouvre au monde !

omme nous le sa-
vons, le secteur
du transport aérien
est trés fortement
margqué par les re-
latiens internationales.
En effet, 1'histoire rapporte
que c'est en 1946 que les
deux grandes puissances aé-
ronaotiques d’alors, les Etats-
Unis et le Royaume-1ni, ont
conelu un aceord dit «Bermu-
des 1, qui a servi de modele
a la rédaction de tous les ac-
cords hilatérmux conclus par
la suite.

194441 Organisationde | Avinti-
on Civile Internationale{OACT),
la Cdte d'Ivoire a signe, dés son
indépendance, de nombreux ac-
cords hilatéroux ef multilstéraux
avee des Etats partie, CMest dons
ce cadre juridique concerté que
des compagnies aériennes afri-
caines, européennes et asiati-
ques  desservent réguliérement
notre pavs.

La signature de ces accords
présente, bien entendu, de nom-
brewx ovantages, notamment e
5 développement des  echanges
entre les Etats, |2 renforcement

Sinaly SILUE de- In compéttivité, I"sccessibi-

Auwjourd hui, il existe un grand
nombre d'accords aériens bi-
latérmux {plus de 3000 en vigueur dans le monde)
négociés individuellement ou sous les suspices
d’un groupe régional avee des Etats partie. Ces
accords précisent toujours  les droits de trafic
que peavent exercer les compagnies aériennes
désignées par leurs Etats respectifs winsi que les
roules que peuvent exploiter ces transporteurs.
Ces droits de trafic sont des droits d'aceés au
marcheé exprimes en tant que spécification ma-
térelle ou péographique convenue et indiguant
qui pent el qu'est ce qu'on peut transporter sur
les routes convenues par des séronefs.

A l'instar de tous les Etats signataires de la
Convention de Chicago qui a donné naissance en

Ameay ST

Directenr Général

lité des couts de transport et " ame-
lioration continue des niveaus de
streté et de sécurite dans nos aéroports.

C’est pourguoi, en voe d'ouvrir davaniage la
Cate d'lvoire sur le monde, I"ANAC, avec "ap-
pui du  Gouvernement ivoirien, poursuit sans
reliche ses efforts de négociation d"accords ag-
riens dans le but d"élargir le résean des destma-
tions internationales sceessibles aux compagnies
aériennes nationales dans le respect du principe
de reciprocite.

S"ouvrr au monde par les secords aériens, ¢est
en définitive répondre aux besoins actuels el
futurs de la Céte d'Ivoire aéronautique ¢t mon-
trer que notre pays est bien de retour sur la scéne
internationale.
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: vers les 2 500

o5 fermes

L'nnnee 2013 n'est pas fime et la fa-
mille Adrbus A320nes frile desomms
le cop des 2 300 ventes fermcs avec
ln commande a vemr d'lAG {Bo-
tish Asrwavs/lbenn/Vueling) pour 32
excmplomwes fermes aux cotes de 30
A20¢eo. En mars dermier, la famille
avull franchi les 2 000 venics [ermcs
avee le contrat Lion Arr pour attem-
dre 2 152 unites vendies supres de 38
chients. Sans oublier les campagnes
de wventes en cours. potamment au
Moven-COrient. et qui devraient trou-
ver leur aboutissement sy cours du
prochum Salon de Dubab qui se dérou-
lera au mais de novembre. L' A 0neo
devrant done attemndre, vorre dépasser,
les 2 500 venies fermes a [n fn 207 3.
Lo famille en était & | 734 ventes au
debut de I'annce

VT inmogore un oomvesa bua

sur "ATM dans la réglon

L'Crzanisation de ["avition cmvile
miemnationale (OAC]) o annonce
Fouverure d'un burcau regwoml se-
condure @ Bewing (Chme), qui sc
consacrern speciiiguement a ameliorer
I"efficacite et Icffickence de la gestion
du trafic senen { ATM) dans L /Egion
Asie-Pacifique.

L'maunguration des nouvelles mstal-
lutions s'est deroulée en présence de
hauts dignituires de 'OACL et de mi-
nmisires, vice-imimsires, direcicurs ge-
nermux de |avmbon civile et dmires
hauts fonchonnaires d’orprnisations
internationales et d'Etats membres de

I"@ACK dans lo region.

La creation du nowveau burcau socon-
daire dens la regron APAC est
conforme a I'micrét morgue de OA-

i

Cl pour les methodes de gestion de
la performance, # fail remargquer le
Secreturre general de 'OACT, Ray-
mond Benjumm. Les previsions de
I"OACT indiquent que d'ic: la fin de
la prochmine deécenmie le pombre de
passapers-kilometres payants (PEP) 2
I"'international en Asie-Pocifique sera
deux fois plus eleve gu'en Amengue
du Nord,

L'OACT tendra sa sixiéme Confe-
rence mnnuelle sur I négocintnon des
services acnens ([CAN) @ Durban
{Anque du Sud) du 9 ou 13 decem-
bre 2013

Les quatres prochuins mois seronl
crucioux pour la compagnie aérienne
natiomale et I"Aviation civile de Ma-
dupascur (ACM), Deux visites de
I"Orpamization  de oviation emvile
ntemotionale (OACH sont attendues
pour évaluer les reformes enfreprises
par le pays dons le secteur. L premé-
e, gui serg effeciuce por des cxperts
du bureau regronal de I'onzanissiion,
etmit prevue ou mots d'ooat. Daprés
les expheations de Jean Robert Ro-
zafy. directeur penerml de I'ACM. ces
techmiciens de hout niveon oot effec-
tue le deplocement a ln demande de
la partic malgache pour sccompagner
ct appaorier leurs comscils oux autorncs
concemees dans lu mise en ceuvre des
reformes.

La scconde visite est otienduc pour
le 15 ocobre. Ce sem un audit pour
evaluer la situstion du secteur aéren
mulgache en mobcre de secunie. 1l
== chargera, entre autre, d'évaluer les
svancées réalisées et d établir le nou-
veau faux de non-conformate du povs
por rapport aux pormes de "OACT en
mutiére de séeurite aémenne. Ce oy
est officiellement de 44 % a I"heure
actuelle. L'ACM espere que les cor-
rections qui ont £i¢ fuies deputs ln
demicre evaluation, en jum 2002,
permettront de se rapprocher voire,
pourguol pas, passer ao dessous de o
moyenne mondiale, qu ovosine les
30"%. & Ce secra cette evaluation de
I"OACT que nous allons presenter a

Al boumin - Sk - Seni S0

Bruxelles. en novembre, pour deman-
der la sortie d'Atr Madagescur de la
liste B de la commission européenne.
L'objectaf n'est pas de soulcmr gue
nous sommes parfans mars, que nous
avons deja décollé et que ce decollage
s poursives v, o souligné Jean Ro-
bert Razafy lors d"une entrevue ascecor-
dee a I"Express

e meteormlogique a la navigotion de-
renne, les infrsctions 8 lo circulstion
afnienne, les penes relatives a la vio-
latiom de 'espace aémen comerounmis,
chr

L™ Aviation Crvile comerounuse & en-
treprs de reviser sa législation en ma-
teére d'avintion ervile. Un projet de loi
a cte presente & " Assemblée natonale
et au Sennt e Oler puilles 2013,

Porte par le mumistre en charpe des Re-
lntions svec les Assemblécs, oo propet
vise la nuse en place de sept nouvelles
rezles applicables dans le domane de
I"avaton civile. 11 s"agit entre ouires
des guestions relatives a ["habilitation
des inspecteurs de sirete of de secu-
e, o fourmiure des services d'assis-
tance meteomlozique a la navigstion
acnienne. les infroctions 4 lo circuls-
tion perienne, les pemnes relatives a la
violation de |"espace aerien camerou-
s, cle.

A cote de ces aspects purcmend nor-
matifs, ["un des pomis sur lesquels les
nouvelles mesures contenues dans le
projet complent révelubonner |*svin-
ttom: ervile camerounaise et porie sor
la ereation d'un Fonds de " Avibon
civile qu servir @i fAnancement de
I desserte du territvire & travers les
lignes aenenncs sowrmises a ["obli-
gation de service public. Selon une
etude réalisée par I'orpamsation mier-
matiznale de IAviation Civile, ["une
des principales carences du systeme
camerounots est ln coexistence de
deux lois sur Maviation civile. L'une
remonte & 1963 tundis que | autre plus
recemie, & ¢t ndopice cn 998,

Le pouvernemeni awra aliendi sopt
NS pour preparcr un fexte & soamettne
a l'apprecintion des parlementuires.
Lu loi sdoptée spermetira ou Come-
roun de disposer d"'un codre jundique
plus cohéremt d'une pani, et d’autre
pan contribuera § mssurer ln com-
ke peronautique micrnationales
aur la espacité du pays a sssurer une
supervision sur la sécunite de FPavia-
non civile.

Adrbas livre son 8004 éme apparell

Ce B0 éme avion est done un Arbus
A320 sharklets qui 5 rejoint Lo flotte
de o compagnie Air Asin. L'avion a
decolle le 03 aoit demier de Toulouse
pour s¢ rendre  Jokarta en Indonésic.
Tony Fernundes, Directeur d” Adr Asi
a declare : alepuws longtemps mon-
tenont, A Asia entretient une relo-
noen joute partcubiére svee Adrbus
est un Evenemenl unigue pour nous
tous, L'engagement du personnel au
sein d* Arrbus 3 fournir le meilleur du
marché est une des muisons essentiel-
les. de notre collabomation fructucuse
Nous sommes extréememeni  fers
d accueillr le 8 000 &me avion Arbus
au sem de notre Hotte. C'est ce méme
espril novateur f visionname, of beau-
coup de travail, qui ont permis & Alr
Asa, comme a4 Aarbus, d'occuper
aupouwrd’hn une posion de leader
“U'excellence de ln pomme d’appo-
retls Arrbus en termes de consomma-
tien de corburant et de rentabilite joue
un ritle cle dans e succes d’ Air Asia
Wous somimes.  CONVLINCUS que oS
appareils oux technologies mvancees
nous permettront de poursuivre notre
ambiticuse stnilégic de cromssances.

Agérle-UE : Opération de

jumelsge dans Paviation civile

'operation de jumelape entre ' Alpge-
rie ¢l |"Espapne en matiére de séeurité
aorenne ewvile, lancee en juin devran
pennetire au pays d ameliorer scs per-
formasnces dans ce domaine, o estime
le mumistre des Tronsports, Amar Towu,
M. Tow, qui sexprimail en marge de
la cérémonmie de lancement de ce pro-
jet, a catimé quc cette opermtion de-

viail copinbuer a 'supmentation du
mux de mise cn place du Plan nationol
de sécurie (PNS), relanf & lu securmie
werienne, de 42% actuellement & la
moyenne mondiale g est de o0%e
dlici 2017,

Shnscrvant dans e cadre du Pro-
prumme d ' apgu a Lo mise en wouvre de
I"accord d"association entre 1" Algéne
ot I"Union europeenne (P3A), oo pro-
Ljet de jumelsge consiste principale-
| ment en | assistance de lu direction de
1" Aviation cnvile ot de la meétcorologie
| {DACM) du manisiere des transports
| par In Birection de 'sviation civile
| du mumistere espagnol des transports
| (AESA)L
: 1l devrmit cgalement permictine aux cx-
perts algeriens de pouvorr profiter de
la wires pronde expénences de |"Espa-
egne dans ce domaine et d nppuyer la
direction de Lo TMACM dans son tro-
vail de preparation et de mise en eu-
vre du PNS el du systeme de gesiion
de la secunté

Du nouveau au sein de |"aviation
civile ivoirienme, I"ANAC délo-
calise une partie de son personnet
dans un nouveau bdtiment situé a
quelques minutes de 1"Aéroport
Félix Houphouet-Boigny et devient
ainsi le voisin d"Air Cote d"Ivoire.
Dians sa course vers la certification
TSA de I" Aeroport International
Félix Houphoust-Boigny el sa
classification en catégorie | de la
FAA, I"sutorité nationale de "avia-
tion civile 2 augmenté son effectif
et a amélioré le rendement de ses
agents. Do la nécessite de "agqm-

gition de ce nouveau hatiment.

L' Aéroport Félix Houphouet-Boi-
gny se prepare a accueillir I Airbus
d’ Air France au mois d"svnl 2014,
La venue de ce péant des airs obli-
ge la socigté AERIA, concession-
naire de "exploitation de la plate-
forme @ owvrir des chantiers pour
elargir les bretelles de circulation
et aire de stationnement des avi-
ons. Face d ["échéance davril
2014, le Directeur Genéral d"AE-
RIA. accompagne du Responsable
Pole Infrastructures, Batiments et
Equipements d'EGIS AVIA étmt
au Sicge de AERIA pour discuter
aver les services compétents de la
Direction Générale de la mise en
muvre de ce projet.

La rencontre s'est déroulée en
présence notamment du Chef de
Département de la Navigation As-
rienne, du Chef de Département
Muintenance, du Representant de
I"ASECNA en Cote d'Ivoire et du
Responsable des opérations de la
Représentation. Les échanges ont
porié sur les mesures a prendre
au sujet du systéme de balisage,
el dans une moindre mesure, de la
vérification des niveaux de protec-
tion, en raison de la spécificité de
I"A380 qui exige des dispositions
particuliéres au niveau des aero-
ports d accueil

Amrw 'l Sepmnin - (riwk - e 3510



La MUTANAC

LA MUTUELLE DES AGENTS DE LANAC

Rencontre avec M. Kousdio Konan Lambert,
Statisticien of Secrétmire Général Alijﬂil‘ll de la

mutuelle des agents de I'ANAC

A'News @ Pouvez-vous nous pre-
sentez In mutuelle 7

KKL :Je sms M. Konan Kouadio
Lambert, Secrétaire Général ad-
joint de la muteelle des agenis de
L'ANAC en abrége MUTANAC,
La MUTANAC a été creée le 30
juillet 2004 en assemblée génerale
a1"ANAC, ellea 09 ans d’existen-
ce. Cest une mutuelle d'entraide
entre les mutualistes. Lo mutuelle
regroupe depuis sa création envi-
ron |30 agents ot a pour objet

- D& eréer et d'entretenir les liens
de solidarité entre les adhérents

- De venir enaide a tout membre
- De résoudre tout probléme
concernant la mutuelle |

- D'organiser des activités socio-
récreéatives au profit des agents ;

- Doctroyer des préts 4 des taux
d'intérét preferentiels pour des cas
bien définis selon les ressources
de la mutuelle.

La mutuelle est apolitique
et non confessionnelle. Les orga-
nes de [a mutuelle sont :

- L'Assemblée Génerale ;

- Le Conseil d" Administration ;
- Le Commissariat aux Comples
- Les Commissions Techniques ;
- Les Membres d"Honneur.

A'News @ Quelles sont vos réall-
satlons depuals votre création

KKL : : [| faut souligner que de-
puis notre eréation. nous avons pu
bénéficier de oppui financier d'un
montant de LM FCEA de

la direction d'alors. Ce gui nous
a permis de faire face a nos diffe-
rentes prestations jusqu’a présent.
Nos prestations se résumeni en
évenements heureux el malheu-
reux. Entender par événcments
heureux les naissances d'enfant,
les mariages, les départs a la re-
traite et par evénements malheu-
reux le déeés d'un adhérent. le de-
cés du pére ou de 1a mére ou d'un
enfant d'un adhérent.

Nous avons organisé des sorties
détente ef des occasions de re-
trouvailles entre membres dons
d’autres cadres {un diner gala 4
'hitel SOFITEL en aodt 2005,
une sortie détente sur la plage de
Mondoukou). En partenariat avec
la socidté MACACL nous avons
signé un protocale d accord. aux
fins d'octroyer des matelas aux
mutuzlistes des prix préferentiels,
Par ailleurs par le truchement de
notre partenaire la COOPEC de
Koumassi, nous avons pu hénéfi-
cier de préts scolaires depuis 2003
Jusqu’en 2012, d"un montant glo-
bal de 463.163.000 FCFA

A'News @ Penser vous gque vos
mutuallstes sont satisfalts du
travall abattu depuls towt ce
temps 7

KKL : Nous pensons {ue nos mu-
tualistes sont satisfaits, étant donne
que depuis sa création, nous avons
fait face a toutes nos prestations
vig-i-vis de nos mutunlistes, bien
que le montant de la cotisation
mensuelle est presqu’insignifiant.

Anrwe w1 Bopmries - Chvieier - Rerrcestwn Y

A'News : Quels sont vos projets
>

KKL : Nous pensons 4 élever le
taux de cotisation actuelle afin de
satisfaire notre projet immobilier.
Nous sommes toujours en quéte
d'idées novatrices pour favoriser
I"épanouissement total de nos mu-
tualistes.

A'News @ Quel bllan fites-vous
i mis parcours?

KKL : Nous pensons que le bilan
est positif, étant donné qu's cha-
gue rentrée scolaire, nous bénéfi-
cions de préts scolarres supres de
notre partenaire. la COOPEC de
Koumassi. Nous avons pu faire
foce a toutes nos prestations depuis
la création de la mutuelle pour un
moninnt fotal 12 3000000 FCFA.

Propos recueillis par

ANAC

Garant de la sécurité et de la sireté aéroportuaire
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Cote d'Ivoire / Gabon

La signature d’'un accord aérien

2 11 juillet 2013, a &t ln

date de signature d'une

convention cntre le gou-

vernement Ivoirien re-

présente par le ministre
des Trunsports. M Gaoussou Touré el le
gouvernement gabonais, représenté par
=on ministre délégue auprés du ministre
de la promotion et des investissements
chargeé des Transports, M Jean Didier
Brvé, C'étml ou cabinel du ministére
des Transports & Abidjan

# Nos Etats iennent au développement
economigque qui passe également par
le développement du transporl aérien.
Motre compagnie nationale prend son
envol pour atteindre lous les pays afn-
cains. Air Cote d'lvoire dessert 13 des-

linationg ¢ nous allons contmuer pour
offrir plus de dessertes. Nous avons de
grandes ambitions pour faire d"Abidjan
un hub du transport aénen en Afrigue de
I"ouest », s"est exprimé en ces fermes le
ministre ivoirien des transports

Powr le ministre gabonais des trans-
ports. ce partenarist fixe les régles d'une
desserte en illimité entre les deux pays
La compagnie ivoirtenne gui offre cing
vols par semaine pourra désormais pro-
grammer des vols sept jours sur seph.
Cet accord est signé dans un cadre juri-
digue actualisé, qui s"inscrit dans [a dy-
namique des exigences internalionales
de sécurité el sirete de "aviation eivile.

Pl i o

S iy ¥

Echange de poignes de mains des parties signainires

Gaoensson TOURE
Alinistre Ivoirien des Transporis

L'ne voe des délégations

Jeam Didier BIYE
Mmsire Charpée
des ramsports du Goban

Ganmsson TOURE
Mimustre Ivoimen des Transports

les parties signataires

DG de P ANAC Tace § la presse

Entretien des mindstres Gabonais
et ivolrien aver @ ln presse
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Renforcement des capacités
dans le secteur aérien

Remise de certificats

Le mardi 06 asit 2013 au club
House s'est tenue une cérémo-
nie de remise de cerificats aux
agents des structures seroporfuai-
res ayant suivi des formations de
renforcement des capacités dans le domaine
de la qualite. Ces agents étalent au nombre
de 7. Ces formations gui ont &0é reparties en
3 sessions, ont debuté e 27 novembre 2012
et ont pris fin le 30 aodat 2013
Le directeur général de I'ANAC, sinsi que
le President de 1" Aéroclub d"Abidjan, le Re-
présentant de |"ASECNA en Cote d'Ivoire
et le Général Ouegnin, commandant de la
base aénenne onl rehoussé cette eérémonie

I G

de leur présence. CTest dans une ambiance
bon enfant que les récipiendaires ont regu
fierement leurs certificats. Leur porte-parole
ABOU Gnahore {(agent a Aero Corporate)n'a
pas manqué de remercier I"ANAC et le bu-
reau Veritas pour la qualité de la formation.
Ces formations 5'inscrivent dans le cadre de
la marche vers la certification TSA de notre
agroport mternational et In classificabion en
catégorie | de notre aviation civile.
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GEER SRR De nouveaux cars pour les agents

e 06 mout 2013, M. Silué Sinaly o procédé i 1" inaugura-
I tion de trois cars de transport Aambants neufs destinés

aux agents de I'ANAC. La Direction Geénérale, soucieuse

du bien étre de ses agents, a mis ces cars i la disposi-
tion des agents vivant 4 Marcory, Koumassi, Port-boueet, Cocody.
Abobo et Yopougon,

Ligne 1 : Yopougon ANAC
Ligne I : Abobo-Angré — Riviera ANAC

Llong 1 Marcory — Koeomassi —Port bouet

Ce sont des agents ravis et fiers qui embarquent désor-
mais dans des cars de transport estampiflés « ANAC »

pirT orly
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Le DG visiblement heurcux de cette nouvelle acquisition de cars de transport du personnel
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HIGH TECH

LG

LG et Samsung ont beau étre
compatriotes. la goermme écono-
mique el technologique est fe-
roce entre eux. LG, 4 fois plus
petit humainement et économi-
quement que Samsung, n'n de
cesse de mattraper som retard
Samsung s'est imposd dans les
composants, les téléviseurs, les
ordinateurs, les smartphones, les
tablettes... Sur tous ces points
B est dernére. Du moms, pour
I'mstant, ear [ G fomente son
grand relour en misant gros sur
logie le Foled.

consciencieusem appliquée

par Sumsung : d abord 5" impo-
ser sur le marché extraordinai-
rement volumique des éerans de
petite taille, moins de 10 pouces
avant de decliner I'offre sur téle-
viseurs, sur ordmateurs et sur de
nouvesux formats plus grands
eneore. Avee cet avantage, il est
moins nécessaire de soigner la
durée de vie des petits écrans que
celle des grands. en raison de |a
rapidite de renouvellement des
appareils mobiles (tous les ans
en Corée. tous les deux ans en

pertfic en France). Tandis que
samsung a pris le parti d'intro-
duire de nouvelles technologies
au fil de ses développements,

La guerre technologique des Coréens

coté mobilité LG on a préferé
faire 1"impasse sur |"Oled «rig-
des pour concentrer ses efforts
sur 1'dtape d’aprés : la version
flexible des ecrans Oled. les Fo-
led. Pari gagnant ? Tandis que
la sortie de ceux signeés Sam-
sung est suns cesse repoussée,
le lancement de la production en
masse des Foled LG démarre cet
été, avec probablement les pre-
miers smartphones équipés de
tels écrans début 2014 : pour le
MWC 2014 ? L'ambition de LG
est claire et affirmée ; devenir
cittife.d la place du calife..

L'imprimante 3D

Tant qu'elle est confinée aux Inboratoires de re-
cherche, une invention ne peut pas étre qualifice
d'mnovation. C'est seulement lorsqu’elle a un
impact sur la société qu'une mvention devienl
une innovation. L'imprimante 30, qui permet de
fabriquer (et de reproduire} des objets en plas-
tique chez soi, pourrail avoir des repercussions
economiques et socizles majeores. A la différen-
ce par-exemple de la voiture & hydrogéne dont le
développement nécessite des investissements
considérables et des connaissances scientifiques
de trés haui niveau, |'imprimante 3D est une
technologie grand public ef peu codteuse. Avec
I"imprimante 3D, beaucoup d’objets de la vie
courante pourraient étre fabriques chez sol

Apres le foled,le toled

Teled : «Transparent Oleds comme dans Avatar
{ei-contre)

Le composé organique lummescent est mani-
pulé comme une solution liquide, déposée sur
une couche transparente par un procéde proche
de celui d'une imprimante a jet d’encre. Epson
st un acteur de pointe en la matiére.

L'écran Oled, une fois éteint est transparent, les
couleurs et le noir s’affichant en surimpression
de envircnnement. Pour constituer, par exem-
ple, des murs informatifs. des montres plus

gantes.
[~
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décryptage d'un métier qui se démocratise
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Femme pilote

ongtemps considérd comme an milie
I macho, le métier de pilote commence

peu 4 peu i se démocratiser e de plus

en plus de femmes commenceni & in-
égrer les cockpits des plus grandes compa-
gnies adriennes 4 bord des Airbus 380 ou des
Boeing777.

Homme ou femme commandani de bord,
qu'est-ce qui change récllement?

Pour le client lambda, en apparence rien, 1'es-
sentiel étant qu'il amve & destination sain et
suuf. Par contre, les femmes pilotes vomt avor
une sensibilité différente envers leor équipage.
Aussi, alors gue le client était souvent habitué

Aarwn w'] it -

a entendre les snnonces des hommes comman-

dants de bord, savoir gque ¢'est une femme qui
commande 'engin permet d'avoir une autre
approche envers ce metier el ainsi contribue &
réduire les stéréotypes.

Pour la compagnie aérienne, il est clair que cela
fait partie de son plan de communication, dans
un contexte on la diversité culturelle, ["egaliié
sociale constituent des facteurs de performance
idnns les organisations. A titre indicatif, les fem-
mis pilotes chez Air France représentent 7% des
4200 pilotes de la compagnie. Selon les derié-
res estimations, on comptersit 450 femmes pi-
lotes 4 travers le monde (source : International
Society of Women Airline Pilots).

Wi, - Sarae 561

3%l s"agissail uniguement des
competences pour étre femmie
pilote, on surait pu avoir un
nombre considérable de fem-
mes commandants de bord. Or,
force est de constater que plu-
sieurs contraintes sont & pren-
dre en compte pour une femme
gui souharterait se lancer dans
ce métier : formation continue,
gestion du stress, déplucements
fréquents susceptibles d'inhiber
la vie de couple. Le pilotage
d'un avion n'est pas un long
fleuve tranguille. Les femmes
qui se lancent dans ce métier e
font essentiellement par passion
pour ces engins.

Quels sont les avantages ot les
Inconvénients pour une fem-
mie de plioter un avion?

On peut penser spontanément
i I'sutonomie et le sentiment
d'évasion que cela représente
pour une femme. Aussi, les sa-
|aires des commandants de bord
peuvent paraitre attractifs pour
les femmes, variant en fonction
des compagnies aénennes entre
3 (WK} € {en début de carnére) a
13 (MY E {en fin de carmiére) sans
compter les nombreux avantages
dont béneficient les pilotes.
Autre gvantage nofable pour les
femmes: piloter un avion ¢’est fi-
nalement comme diriger une en-
treprise mais dons les airs. Néan-
mvins, on peut se demander si les
femmes pilotes peuvent concilier
leur vie familiale et leur vie pro-
fessionnelle. Au miewy, elles lais-
sent leurs enfants @ des proches
de leur famille | géneralement les
parents) ou 4 leur conjoint, au
pire, elles embauchent une “nou-
nou” avec les risques que cela

Arcwy

suppose. Lidéal pour une femme
pilole c'est peut-gire guelque
part que son conjoint ait le méme
métier ou travaille dans ce milieu
fin d'ére plus conscient des as-
pects positifs et négatifs du mé-
tier

De plus, au-deli de la formation
exigée pour cundidater & ce pos-
te, les fermmes doivent faire preo-
ve de sanp-froid el étre capables
de prendre les décisions rapide-
ment. Dans le contexte actuel de
mondialisation et des revolutions
dans les poys arabes, il est évi-
dent que le nombre de femmes
pilotes dans certnines compa-
gnies deymit croitre et donner
des idées.

Noire conelusion ¢'est que dans
ce metier, les femmes qui vou-
draient étre pilotes ont besoin de
temoignages et de modéles, afin

¥l Exyund - chinkn - e S

de g"identifier et de relever ce

challenge. Un avion zu décolla-
ge. c'est comme le départ d'une
entreprise

-‘::.'.',_ I Pl
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LE COIN

DU MANAGER

ilre- un ped GEoTo-
chewr pour vous
dire gue le perso-
nal-bronding prend
de I'importance ees
demniéres mnnées; Le web
2.0 vous met en devant de
seéne ef 'on se rend comp-
te gu'il fmut surveiller sa
e-réputation. Muis le perso-
nal-brunding, votre margoe
personnelle, ne se canlonne

Personal Branding

pas o web. 1l doit se reali-
ser aissi en face 4 face, ovec
vos collégues, vos clients,
vou imis, oute personne qué
vous rencontrez dans la vie
réelle. Vous n'Gtes pas une
personne virtuelle, que je sa-
che! Mais au fond, qu'est-ce
que ce personal-branding. a
guoi sert-il? Quelques expli-
cations:

Définition du personal-branding

Le personal-bronding, ¢'est
créer @l goérer s1 margue
personnelle. Clest oppliquer
des concepls marketing a
volre propre personne. Cest
en. d'mitres termes realiser
votre marketing personnel.
st créer et faire reconnai-
tre yoire identité unigue et
ses valeurs.

Catte  démarche vous de-
mande de créer volre “défi-
nition', de vous-méme, pour
vous présenter profession-
nellement ef personnelle-
menl. Celn vous permel de
communiquer de fagon pré-
cise, concise et cohérente sur
vos expertises, compétences
el qualités humames, Cely
wvous permet aussi de vous
pasitionner comme une per-
sonne unigue, sachant claire-
ment qui vous éles et ce que
vous voulez étre et faire dans
le ftur, demain, dons & mois
et dans 5 ans.

o

Somrcor wwnw mimsdeyuloppomest com
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Utilité du personal-brandmg
Vous 1'aver comypris. le peor-
sonal-branding vous permet
de mieux vous conmaitre, de
découvrir vos valeurs ef infé-
réts, Nous nous conniissons
tous mais cela permot de
clawrement identifier oo gue
nous voulens accomplit dans
notre vie professiommelle e
personnelle.

A partir de ce constat, le
personal-branding vous ex-
plique comment miems: vous
faire connaitre. Cue ce soil
devant un client, un em-
ploveur ou un collabomteur,
il est primordial de bien s2
présenter en un mimmLm
de temps. Mus il est surtout
important de roaliser volre
propre: promotion, sur inter-
net, en réseautage. lors de
salons, ...

_,q '.aI,.J___.

Personal-branding,
¢'est surtout du pull !

Faire du personal-branding, ce n'est pas
nécessarrement s¢ metire en avant. Ce
n'est pas faire du « M'as-tu vu » Ce
nest méme pas obligatoirement aller
tout le temps vers les outres, méme sice
n'est pas mutile. Yotre manque person-
nelle doif étre reconnue pour attirer les
gens vers vous. En entendant parler dans
volre réseau que vous étes quelqu’un de
bien. de compétent dans votre domaine,
les gens viennent & vous d'eux-mémes.
Ils désirent vous rencontrer!

Comment développer votre
personal-branding ¥

Il existe de trés nombreux outils pour
développer sn margue personnelle. [ly a
des rencontres formeltles et informelles
avec d'autres personnes. Ces rencanires
s¢ font lors de nombreux événements
comme des salons professionnels. des
conferences ou des formations. La ren-
contre avec des clients est puossi une
irés bame oecasion de vous “imposer”
comme une personne unigue, disposan
de 25 propres atouts.

Le web d'sujourd™hui est bien siir un
outil indispensable pour développer.
et surveiller, votre personal-branding.
Je pense par exemple aux blogs, s
forums, sux sites personnels ol aux ré-
seaux sociaux. Etre visible sur internet,
¢ est vous metire en avant, au bon sens
du terme, ef prendre en main voire iden-
1l mrmergue.

C"est aussi porter attention 4 tout ce que
I"on diffuse. Il n'est en effet pas toujours
possible de revenir en amiére. Une fois
des informations exposees sur des sites
dont vous n'étes pas fotalemem proprié-
taire, vous potrrez difficilement les reti-
rer. Vous devez maitriser volre message,

maftrser votre identite.
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N'Goran Ama Marie Chantal
servicethadge de 1" Antorite
Nationale de P Aviation Chvile

Présentez vous i nos
lectenrs s'il vous plait 7

Je suis N Goran Ama Marie Chantal. char-
pée des titres d"acces. Je swis titulaire d'un
Brevel d"Etudes Supérieures option Tou-
risme el Loisirs. Je prépare acteellement
un diptome d'ingénieur en marketing ma-
nagement

Comment Maric Chantal se
définit 7

C'est difficile de se définir soi méme. .
(rire) ... Je dirsi que Marie Chantal est
une personne trés chaleureuse et sociable
le suis nussi trés optimiste. Mes colle-
gues disent de moi, que je suis (owjours
de bonne humeur et debordante d'énergie
Ce n'est pas faux mais je sals me concen-
trer quand il s"agit de passer aux choses
SeTieuses,

Parlez nous de votre vie
professionnelle 7

I'ai commenecé ma carriére par un stage de
06 mois a I"Office Ivoirien du Tourisme et
de I"Hotellerie actuel Cote d'lvoire Tou-
risme, pour [a soutenance de mon memaoi-
re de fin de cycle. Ensuite, j'ai posé mes
valises i |"hotel This Platest o a1 effec-
tud un autre stage de perfectionnement au
service accueil

Cest finalement a I' ANAC que j"ai trouve
maon bonheur. L'ancienne Sous Direction
des Relations Intemnationales et Juridi-
ques (R1J) devenue, In Direction des Af-
faires Juridiques et de ln Réglementation
(DAJR) m'a accueillie pour un stage puis
une embauche en 2008. Aujourd'hu je
suis d la Direction du controle de la Sareté
et de la Certification

Depuis combien de temps
¢tes-vous au service badge
de I'Antorité Nafionale de
I' Aviation Civile ?

Je suis 4 ce service depuis jum
2012,

En quoi consiste concréfe-
ment volre mission au sein
de ce service T

[l s’agit dans un premier temps
d'instruire les demandeurs de b-
tres d'accés sur les dossiers 4 four-
nir, ensuite de transmettre les dif-
férents dossiers 3 la commission
d"analyse et d attribution des titres
d'acceés pour 'analyse et le trai-
tement. Puis, je transmets les dos-
siers valides 4 Avisecure (en wue
de la confection des badpes) et en-
fin j"appelle les structures dont les
demandes ont éte validées pour la
confection de lewrs badges.

Quels sont vos critéres de
sélection T QQui sont ceux qui
ont droit au badge ?

Mous travaillons sur Ia base do
manuel de procédure d analyse et
d’attribution des titres d"acces. Les
critéres d'obtention et conditions
d’obtention des tifres daccés sonl
mentionnés dons ce manuel. Mais
retenez que tous les dossiers sont
scoepiés et traités avec la méme
aftention

Racontez nous en quoi
consiste une journée de tra-
vail pour vous 7

Iz reqois les demandeurs de titres
d’accés, Je verifie si le formulaire
est bien renseigné et que tous les
documents & fournir sont complets
et lewr donne des informations re-
latives aux conditions d'obtention
des titres d"acces, Certains deman-
deurs ne sont pas faciles i satisfai-
FE A1 NOUS parvenons toujours i
trouver un compromis. En plus de
cela il v a d’autres taches afféren-
tes a la direction.

Que souhaitez-vous que I"on
retienne de vous 7

Je vous dirai que seul le travoil
paye. Cuelgues soient les taches
qui nous sont assignées il faut les
exécuter. Mon eredo est le suivant
: 4t Aller de |"utile & "agréable »,
il m’a bien servi. je le conseille a
tous. Je dis un grand merei & ma
direction &t 4 toutes les personnes
avee qui je travaille su quotidien.
Je souhaite longue vie 4 notre ma-
gazine.

Interview réalisée par




Kounadio MALZAN
Chef de service de lo Réglementation
de la Sdreté et de o Focilitotion
Responsahle du BSA

Quest ce que le BSA T

Avant tout propos. vous devez
savolr que les activités aéronmuti-
gues el aéroportuatres ne sont pas
le fait d"une génération spontande.
Toutes ces activités sont régics par
les normes et pratiques recomman-
dées i ditées par I"Orgamsation
de " Avintion Civile Intermationale
{OACT) dont la Cote d'Tvoire est
un pays membre. Au nivesu natio-
nal, les Etats de par leurs adminis-
trations de I"aviation Civile s"ap-
proprient ces normes et pratiques
recommuandées pour en faire des
réglements nationaux.

Pour en venir a voire question, je
dirai que le BSA qui est le Burean
de Survel et d"Atterrissage a 88
mis en place afin de répondre aux
dispositions relatives aux vols de
I"aviation civile internationale et
autres vols non reguliers contenues
dans ["Annexe 9 4 la convention
relative 4 1" Aviation intemationale

dite Facilitation.

En quol conslstent vos attribu-
tlons 7

Le BSA est charps de gérer et de
coordonner toutes les questions re-
latives aux survels et aux atterris-
sages en Cote d'Ivoire, conforme-
ment 4 la procédure de delivrance
d'une autorisation de survel et
d'atterrissage en Cote d'lvoire
NI98T/ANAC/DAIR du [8 No-
vembre 201 1. Cette procédure de-
crit. expliciterment les tiches des
agents du BSA depuis la réception
d'une demande d’autonsation de
survel et'ou d'stterrissage, son
traitement, o vérification et le visa
du chef de service jusqu'a |'ob-
tention d'un numéro accordd par
I'Etat Major de la Presidence de
la République. A cet effet le BSA
dispose de moyens matériels et de
communication conséquents,

Vouos tencz i falre un rappel ...7

Chui, je tiens juste & rappeler aux
lecteurs un  passage important
des dispositions mentionnées par
I'Article 60 de |"ordonnance N

20088 du 23 janvier 2008 portant
code de " Aviation Civile. Cet arti-
cle stipule que :

Les séronefs peuvent circuler li-

le Bureau Survol et Atterrissage

brement au dessus du territoire
ivoirien. Toutefois les aéronefs de
nationalité étrangére ne peuvent
circuler au dessus du termtoire
ivoirien que si ce droil leur est
accordé par la Convention inter-
nationale ou 5"ils recoivent @ cet
effiet, une autorisation qui doit étre
spéciale et dont la durée ne peut
dépasser douze {12) mois.

Cela veut dire qu’il ya deux (2}
types d'adronefs de nationalité
étrangére a prendre en compte.
-Le premier cas concemne les gé-
ronefs strangers qui sonl couverts
par des accords sériens pour les-
quels es vols sont programmieés,
appelés communément vols régu-
liers

-Le deuxiéme cas est relatif aux
agronefs étrangers qui doivent ob-
tequir au préalable une sutorisation
speciale d'entrée en Cote d'Tvol-
re, ceci etant |"affaire du Bureau
du Survol et d’Atterrissage de
"ANAC.

Comment 8tes vous organisé au
setn de ce service 7

A la téte du BSA, il yva fe chef de
serviee que je suis, ossisté de neuf
{9} collaboruteurs qui font un ser-
vice conting 24 h/ 24 et 7 jours/ 7
repartis en 3 groupes. Leurs tiches
sont explicitement décrites dans
Iz procédure de délivrance d'une
autorisation de survol et d'otterris-
sape en Cote d'lvoire,

De quelle direction dépendez-
vous 7

Le BSA est placé sous aulorie
de Is Direclion des Affaires Jumdi-
gques et de la Reglemeniation (D
AJR).

Quelles sont les structores aéro-
portualres avie lesquelles vous
travalllez directement 7

Nous travaillons d'abord avee
I" Agence pour la sécurite de la na-
vigation nérienne en Afrique el a
Madagascar en abrége ASECNA
pour lo gestion des vols. L"ASEC-
NA et 'ANAC sont lices par
un protocole d'accord qm per-
met doptimiser les prestations
du BSA. Ensuite, vient la Régie
d"Assistnnce en escale pour les
demandes d'assistance au sol.
Enfin, nous collaborons avec le
Groupe de Sécurité Aéroportuai-
e de la Gendarmerie Nationale
(GSA-GN) et de Ia Police pour
les questions relatives i la séouriteé
et a I'immigration. Nous sommes
presque toujours en relation avec
I"Etat Major de la Présidence de
la république pour attribution des
numéros de vol.

Quel est votre apport dans la
mutrche vers Ia certification TSA
de I"aéroport Feéllx Houphouit-
Bolgny et Ia classification de
Iaviation civile ivolrienne 7

La certification TSA de 1"aéroport
FHE étant |"objectif de "ANAC,
le BSA ne peut étre en reste. Pour
cela, je recommunde la rigueur, la
ponctualité, la probite ot la vigi-
lance des apents du BSA dans tout
ce gu'ils font. Jinculgue & mon
équipe I'application stricte de la
procedure de délnvrance d'une
autorisation de survol et d’atterris-
sape.

Le BSA constitue le point focal
des activites de survol et datter-
rissage des aéronels civils étran-
gers, Imaginez, un mstant que
par le mangque de ngueur dans le
traitement de ['information des
personnes mal inlenfionnées em-
pruntent un acronef étranger a des
fins criminelles connaissant les
faiblesses du systéme : cela pose-
rait un probléme de sécurité d"Etal
et mettrait en cause la fiabilité de
nos aéroports. C'est 3 ce titre que
je demande constamment la vigi-
lance & mes collaboratewrs.

Le BSA est chargé d'informer

lés commandents de permanence
de PANAC, du GSA-GN, I'Etat
Major de la Presidence de la Ré-
publique en cas de violation du
lerritoire ivorien par des aéronefs
civils @trangers. Ceox-ci agiront
conformément aux  dispositions
de ["article 93 du code de I'avia-
tien civile qui comprennent entre
autre, une sanction disciplinaire ef
une amende.

Quelles sent vos rapports avec
Ia Direction Générale 7

Le DG préte une oreille attentive
i ce que nous faisons ich. 1l a pro-
fessionnalisé. pour ainsi dire, le
BSA gui est devenu opérationnel
24H/24 et T1/7. 11 a mis 4 notre
disposition du maténel de travail
adégquat afin que nous travaillions
dans de bonnes conditions. Nous
sommes sensibles & sa sollicitude
et nous |"en remercions.

Propos recueillis par




Qud est M. Yhave 2

Je suis un citoven lvoi-
rien figé de 50 ans, marié
et pére de quatre enfants.
Diplomeé de "Ecole Su-
périeure de Commerce
d'Abidjan (ESCA 1984
1989), je suis également
titulaire d'un MBA In-
ternational Banking &
Finance pbtenu a 1'Uni-
versité de Birmin
(UK, 1995-1997) et
d'un MBA Aviation Ma-
nagement de I'Univer-
site de Coventry (UK.
2009-2001). Toccupe depuis le
ler Avril 2013, les fonctions de
Représentant de la Compagnic
Panafricame ASKY pour la Cote
d’lvoire,

(uel est votre parcours profes-
slonnel *

Fai en un parcours professionnel
assez nche: Ma earriére a d"sbord
commence dans le secteur ban-
caire avec |'une des plus grandes
bangoes commerciales de Cote
d’Ivoire, ensuile je suis passé sue-
cessivement par le secteur café
cacao, le coco ripe, Mindustrie
pharmaceutique et ["hévea avant
de me retrouver aujourd hui dans
le tmnsport aérien. Ce sont donc
24 snnées d’expérience profes-
sionnelle su cours desquelies |"at
occupé des postes de direction,
principalemient fa fonction de
Directenr Administratif et Finun-
cier.

Comment &tes-vous arrivé a
dans 'aviation 7

Je ne dirail pas par hasard mais je
suis armve a aviation en 2006, &
la suite d’un appel i candidature
a travers le quotidien pouverne-
mental pour le poste de Directeur
Administratif et Financier lance
Par une compagnic aéreénne g
devait s'implonter 4 Abidjan. Sé-
lectionné pour occuper ce poste.

first afncan multinabional airlne,
understand  the reasons of Air

Afnigque’s bankruptey ». Les re-
cherches effeciuées m'ont permis
de comprendre la gouvernance
de Ia multimationale Ar Afngue,
les challenges qui s imposaient 4
elle, les difficultés d'exploitation
ayant entrainé sa faillite et d’en
tirer les legons pour le futur,

Vieuillez présenter Asky Alrlines
i nos lecteurs.

Je suis reste prés de sept années
au semn de cette compagnie. Du-
rant cette période §'ai estimé qu'il
fallnit spprofondir mes connais-
sancas de |'indusinie, particuliére-
ment des [instant ou I'ensemble
des compagnies aériennes m ont
confié 4 |'unanimité la présidence
de I'ARC (Association des Repré-
sentants des Compagnies Aérien-
nes). C'est ninsi que je me suis
inscrit au MBA Aviation Manage-
ment de I"Université de Coventry
(UK ) dont la formation adure deux
ans. [Vailleurs pour le mémoire
de fin de cvcle du MBA Aviation
Manogement, j'ai travaillé sur le
théme : wAn investigation info the
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Lancée en janvier 2010 3 Lomé
au Togo, la compagnie sérienne
panafricaine ASKY est 'unz des
compagnies-aérennes en Afrigue
dont la croissance o éte la plus -
pude &t qui a reussi § développer
le plus large résean d"Afrique de
I'Ouest et du Centre. reliant 23
villes dont Abidjan. Abuja, Accra,
Bamako, Bangui, Banjul, Bissau,
Brazzaville, Conakry, Colonou,
Dakar, Dounla. Freetown, Kins-
hasa, Lagos. Libreville, Lome
{hub}, Monrovia, Ndjameéna, Nia-
mey, Duagadougou. Pointe Noire,
Yoounde

ce qui fart d'elle la compagnie
ayunt le réseau le plus dense de la
région. Elle exploite actugllement
une flotie de 7 avions de nouvelle
Genération dont 3 Boeing 737 T
et 4 Dash 400, ASKY offre des
vols réguliers quotidiens avec un
nivenu trés élevé de sécunie el de
finbilite. ASKY a ét¢ créée par un
groupe d'institutions régionales :
la Bangue d'Investissement et de
Développement de la CEDEAO
(BIDC), la Bangque Ouest Africar-
ne de Développement (BOAD) et
le groupe ECOBANK : et des In-
vestissemnents privés. ASKY a pour
vision de constraire une compagnie
internationale de premier plan, re-
liant le plus grand nombre de pays
africains de la région au monde,
en se fondant sur une technelogie
mnovante el solide reposant elle-
méme sur 1a culture du client et du
service, en droite ligne avec |"hos-
pitalité africane traditionnelle.

Chague semaine ASKY opére plus
de 100 vols et transporte plus de 10
000 passagers. ASKY a d’ailleurs
calébré con millioniéme passager
en mars demier. Un programme de
fidélisation « ASKY CLUB » a été
lancé pour les passagers réguliers
el fidéles. ASKY s'inscrit dans un
professionnalisme affirmé et offre
un nivean oplimal de quafité de ser-
vice. Les éguipes a bord comme au
sol sont extrémement attentives au
bien-éire de tous les passagers. Les
repas servis sont de qualité. Tout
ceci o value 3 ASKY le prix de «
Best Economy Airline in Africa
3013 Awards v, Pour information,
|a compagnie s’appréte & lancer le
service Cargo triés bientdl. Ce ser-
vice reliera omre (11) escales dont
Abidjan, Abuja, Accra, Bamako,
Cotonou, Douala, Libreville, Pont
Harcourt, Malabo et Oungadou-

gotl, Ce senvice sera étendu 8 en-
semble du réseau progressivement.
ASKY recevma frés prochamement
un pouvel avion c2 qui permetira
P'ouverture de la desserie de Jo-
hannesburg et Beyrouth avec des
vols directes su départ du hub de
Lomé (Togo).

Quelle est la contribution de vo-
tre compagnle dans le dévelop-
pement du franspori sérfen en
Ciite d"Ivolre T

Comme {outes les compagnies
aeriennes. presentent sur la plate-
forme d"Abidjan, ASKY participe
effectivement au développement
du transport aéren en Cote d'Ivoi-
re en reliant chague jour ce pays
au reste de I"Afnigue et du monde.
Sachez gue nous avons deux vols
guotidiens. En moins de trois ans
de présence, nous figurons modes-
tement au nombre des compagnies
qui comiptent sur |'agroport d"Abi-
djnn de par le nombre de passagers
transportés.

La concurrence menace, quelles
sonf les principales Innovations
que vous apportezr ?

Effectivement nous subissons Ia
concurrence de compagnies SeEurs
mais cela est de bonne guerre car
le ciel afficain a été (otalement
libéralisé grice aux Accords de
Yamoussoukro, méme si certains
Etats trament encore les pas pour
délivrer des nutonsations de tm-
fic. La concurrence est d aillers a
I"avantage des consommateurs car
griice 4 elle, surtout lorsqu’elle est
loyale, vous avez accés a des tarifs
mteressants doublés d'une nette

qualité des services offerts. Chez
ASKY nous innovons en ameélio-
rant nos services a bord pour nos
passagers el en mettant & leur dis-
position de nouveaux produits tels
gue ASKY TRAVEL PROTECT
et notre programme de fidélisation
o ASKY CLUB ». Nous dévelop-
pons Ggalement notre résean sfin
d'aller le plus proche possible de
notre clientele,

Quelles sont les relations enire
Asky Alrfines et I"Autorité Na-
tionale de I" Aviation Clvile?

Elles sont bonnes.

L Autorite Nationale de 1" Aviation
Civile (ANAC) est 'organe etati-
que compétent en matiére de politi-
que aéronautigue et de surveillance
de I'oviation civile ivoinenne. Ce
qui signifie gue toste compagnie
nérienne gui doit exercer ses mc-
tivites en Cote d’lvoire doit obte-
nir au préalable |'autorisstion de
I"ANAC. 1l est done évident que
notre compagnie re peut qu’entre-
tenir d’excellentes relations: avec
cette structure qui est en réalité
notre tutelle directe sur le territoire
woinen. Je profite de volre micro
pour exprimer mon  admiration
pour Monsieur Silue Sinally, Di-
recteur Général de |"ANAC pour
son professionnalisme et le grand
travml qu'il abat depuis gu'il esta
la téte de-cette structure. Au nom du
CEOQ, Monsieur Awel BUSERA, je
|ui renouvelle notre profonde gra-
titude pour sa sollicitude & |"égard
de nofre compagnie.

A vl Syt - dhonkrs - Paremeie 5500
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Parlez nous de L'assoclation des
Représentants des Compagnles
Adriennes de Cite d*Ivolre,

L'Association des Représentants
de Compagnies Aériennes (ARC
ot BAR en mglois) est une ns-
sociation professionnelle regrou-
pant tous les Directeurs Généraux
(Représentants) des compagnies
aériennes exereanl une activité
commerciale en Cole d'lvoire.
Elle existe dans presque tous les
pays du monde. En Cote d'Ivoire.
elle existe depuis les années 60 et
est rémie par lo Lod sur les associa-
tions. Aujourdhui "' ARC regroo-
pe una vingtaine de compagnies,
pratiquement toutes les compa-
gnies desservant | Cote d'lvoire.
et est dirigée par Madame AKA -
KRA Patricia.

Quel est le but d'une felle asso-
clation

L'Association des Représentants
de Compagnies Aériennes & pour
objectif stratégique d'éme I'inter-
locutenr incontournable des aufo-
rités administratives, des parte-

naires économiques, des autonies
de "aviation civile, et des médias
dans "ensemble des domaines du
transport aérien en Cote d'Tvoire.
L'ARC est ln voix des compa-
gnies aériennes dans leur ensem-
ble. Elle facilite les relations entre
ses membres, représente et défend
leurs intéréts communs aupris des
tiers, Cependant, nofre association
n'intervient pas dans le domaoine
commercial, ni tanfaire. Elle ne
participe pas non plus & loute en-
lente ayant pour but d’entraver ou
de reduire le libre acces des com-
pagnies du marche ivoirien.

Que voulez-vous gque le public
retlenne de voire compagnie sé-
rienne ¢t de vous ?

Avjourd’hun  ASKY  est plus
qu'une compagnie nénenne. Au-
dela du transport des personnes
et des biens, le public doit retenir
d"ASKY un élément fédérnteur.
ASKY a réussi i désencluver les
peuples africams, Une Comyps-
gnie panafticaing; en témoigne
les mationalités, plus de 25 na-
tonalités principalement d'Afri-

que qui, jours et nuits, travaillent
pour |a perennité de cette institu-
tion. Tout ceci est 'eeuvre d'un
grand homme : le panafricaniste
Gervais Kofh DJONDO g pre-
side le Conseil d"Administration.
Jinvite tout le monde a s appro-
prier ASKY, & faire d"ASKY lewr
compagnie. Avant le lancement
d"ASKY, ceux qui souhnitaient
voyager & partir d'un pays de la
SOUIS-TEHION POUT UM Pays voisin,
n'avaient bien souvent ddutres
choix que de passer par Pars.
Londres ou Amsterdam, trans-
formant des trajets relativement
courts en des déplacements extré-
memeni compliqués, fastidien
el onéreux mais maintenant yous
pouvez relier une capitale a une
autre en moins d une joumee,
J"aimerats pour finir dire un merei
i I'ensembie de nos clients el in-
viter cenx qui hésitenl encore i
essuyer ASKY

Pour notre part; ce sera avec une
grande fierté que nous aurons ap-
porté notre modeste contribution
i ce bel adifice communsutaire

Propos recueillis par

s avions de nouvelles
générations pour

avec plus de fréquences
" nouvelles destinat

Abidjan Abuja Accra Bamako Banjul Bangul Bissau Brazzaville
Conakry Cotonou Dakar Douala Freetown Kinshasa Lagos Libreville
Lomé Monrovia N'djamena Niamey Ouagadougou Pointe Noire Yaoundé

La Compegnie Pansfricoine

Don’t ask why

Choose ASKY

www. flyasky.com _f Asky Airlines



Les droits des passagers en
cas de refus d’embarquer

Dans quel cas peut-on parler
de refus d’embarquement ?

s qui cumulatiy
d"une

Quels sont les droits des passagers dans ce cas ?

1- En cas de refus d'embar-
quement, le passager a le droit de
choisir 'une des compensations
Ci-Tpres :

- Le remboursement sans
pénalité du prix du billet dans les
meilleurs délais pour la partic du
voryage non effectué ;

- Le réacheminement dans
les metlleurs délais jusqu’a la des-
tination finale

- Le reacheminement 4 une
date ultérieure & la convenance du
passager

2- Indépendamment du choix
effectué par le passager dans les
cas ci-dessus, le transporteur ae-
rien doit payer immédiaternent
une compensation minimale égale

fi :
- 10} 00H) FCEA o passager
en elasse économigue et 200 000
FCFA nu passager en classe offaire
pour les vols de 500 kilométres au

£l

plus

- 400 000 FCFA au passager
en classe économigue et 800 (HH)
FCFA au passager en classe affuire
pour les vols de plus de 2 500 kilo-
métres, compte tenu de la destina-
tion finale prévue dans le billet.

3- Lorsque le tmnsporteur of-
fre un réacheminement jusgu'd la
destination finale sur un autre vol
dont I'heure d’amvée n'excede
pas celle programmée pour le vol
initialernent réserve de trois heu-
res dans le cas des lisisons allant
jusqu'i 500 kilométres et de cing
heures dans le cas des liaisons de
plus de 2 300 kilométres, les com-
pensations financiéres prévues
dans le paragraphe ci-dessus soni
mesurées en fonction de la me-
thode de la distance du plus grand
cercle (route erthodromique)

4 En tout étal de couse, les

montants des compensations sont
limités au prix du billet comespon-
dant & la destination finale. Les
compensations doivent étre payées
oh ospéces ou. en accord avec le
passager en bons de vovage et'ou
autres services.

3- Au cas ol sur un vol ré-
serve, le passager accepte de voya-
ger dans la classe inférieure & celle
pour Inquelle le billet a &é payeé, il
a droil au remboursement de 50 %5
du plein tarif.

f- Le transporteur aérien
n'est pas tenu au palement d'une
compensation de refus d’embar-
quement lorsque e passager vova-
ge prabuiternent ou 3 des tarifs re-
duits non disponibles directement
ou indirecternent au pablic.

Quelles sont les compensations dans le cadre d'un voyage a forfait ?

En cas de refus d"embarguement sur un vel commercialisé dans le cadre d'un voyage a forfait. le transporteur
aerien est tenu d'indemniser 1" organisateur du voyage qui devra & son tour indemniser le passager.

Quelles sont les compensations en cas d'annulation d'un vol ?

En cas d'annulation d'un vol, les
dispositions  suivantes s appli-
quent, sauf si le transporteur aé-
rien ou |'organisateur de voyuge
prouve que cette décision n'a 8td
motivée que par des circonstances
exceptionnelles n'engogeant ni
sa responsabilité, ni celle de son
sois-ritant.

1- Lorsqu'avant "heure ini-
tiale prévue de départ. un trans-
perteur aérien ou un organisateur
de voyage annule ou prévoil rai-
sonnablement d'onnuler un vol,
il mel toul en ccuvie pour pren-
dre contact avec les passagers
CONCEMEs el Convenir avec eux
des conditions dans lesquelles ils

accepteraient de renoncer & leur
reservation confirmée. Au strict
minimum, les passagers se voient
offrir le chomx entre

2 Le memboursement inté-
gral du billet, au tanf sugquel il a
ét¢ acheté. pour la ou les parties
du voyage non effectuées et pour
la ou les parties deji effeciudes
et devenues inutiles par rapport a
leur plan de voyage initial dans les
meilleurs délais ;

= Um reacheminement vers
lear destination finale dans les
conditions de transport compara-
bles et dans les meilleurs délais,
ou

s Unm reacheminement vers

leur destination finale dans les
conditions de transport compara-
bles 4 une date i leur convenance.
Les transporteurs aértens doivent
fournir 4 chaque passager refusé
i I"embarguement. victime d'une
anmulation ou-d un retard impor-
tant de vol, une nolice exposant
les régles de compensations finan-
ciéres. 5i le réglement du litige &
'amiable n'a pas abouti, une nc-
tion en justice peut éire envisa-

gee.




la Cote

Accords Aériens

d’lvoire

s ouvre au mondel

oul comme la moute pre-
T céde le développement

d'une région enclavée, la

négociation et la signatu-
re des accords aériens (multilate-
raux ou bilatéraux) précédent le
développement des services aé-
riens entre Etats et in fine le de-
veloppement du transport nérien
dans un pays.
Dés son accession i la souverai-
neté notionale, le pére fondateur
de ln Cote d'Tvoire modeme,
Félix HOUPHOUET-BOIGNY
(1905-1993), a jeté les hases
d'une ouverture du pays sur les
autres nations du globe.
Acoté des actes forts qui ont &té
posés pour mener & bien cette
ouverture tous azimuts sur le
monde {signature et rmtification
de Traités el de Conventions,
cuveriure d"Ambassades et de
Consulats de Cote d'lvoire a

iz

I"étranger. adhesion 4 des Orga-
nisations régionales, continen-
tales ou mondiales, etc.), il vy o
ndéniablement la signature des
accords aériens avec les Etats
partie.

En effet. ces accords jettent les
bases legales organisant les ser-
vices aénens entre deux pays ou
deux groupes d'Etats en définis-
sant les conditions, procédures
et formalités pour les services &
Opérer.

L'sccord bilateral classique re-
pose, d'un point de vue écono-
migue, sur la négociation de-
taillée de quatre points essentiels
: les droits de trafie, la capacite,
les tarifs et les routes périennes
A ces points, viennen! s'ajouter
diverses dispositions specifiques
non moins importantes relatives
i ln sécurité, o sireté, aux rede-
vances, pux faxes, etc.
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Le tout premier accord aérien
entre ln Cote d’lvoire et un pays
tiers fut signé avec la France
i Abidjan e 19 octobre [962
Avant ['mdépendance. cest la
France g signait les accords
pour le compte de ses colonies.
Dans la dynamique de cette indé-
pendance, la Cote d'Ivoire, pays
abritant le siége de |"ex- multina-
tionale A Afrique | 1961- 2002),
a signé des sceords aériens bila-
téraux et multilateraux avec plu-
steurs Etats.

Ace jour, la Cate d'[voire a signe
62 pccords aériens bilatéraux,
dom 29 avec des Emats d"Afn-
gue, 17 aver des pays d'Fu-
rope, |3 aver des pays d"Asie
et 3 avec des pays d"Ameérique
Adnsi, griice 4 ces accords, notre
pavs est régulidrement desservi
par une trentaine de compagnies
aénennes etrangeres.

En retour, au nom du prineipe
de réciprocité, notre compagnie
nationale Air Cote d"lvoire a le
droil de desservir tous les pays
avec lesquels la Cote d'Ivoire a
signé un accord aérien. Cest ce
qu'elle fait si bien sur les lisisons
qu’elle exploite actuellement.
L'un des derniers accords signes
est celui conclu avec In Turquie
le 31 mai 2012 4 Ismir e qui
permet @ la compagme Turkish
Airlines de desservir notre pays
depuis antt 2012

1l faut souligner que tous les me-
cords aériens existants i travers
le monde aujourd'hul  sont ré-
digés sur la base du modéle du
premier accord dénommé o Ber-
mudes | » conclu en 1946 entre
les Etsts Unis d"Amérique 1 la
Grande Bretagne, Les accords si-
gnes par la Cate d"Tvomre ne font
done pas exception 4 cette régle.
En effed, ces accords s"imspirent
du modéle d'accord type sur
les services nériens élaboré par
I'OACT et qui s’appuient sur les
u libertés » de "air (Voir en en-
cadré les notes sur les libertés de
I'air de I'OACI).

Foce mux grands défis et enjeux
du transport aérien dons les
échanges commerciamx  (globa-
lisation et mondiolisation), les
pays cccidentaux ont adopté des

politiques dites de « clel ouvert »
em vie de libéraliser ce secteur.
Ainsi, la déréglementation du
ciel amenicam en 1978 {Deregu-
lation Act) et ses conséquences d
travers le monde (International
Air Transport Competition Act
en 1980), ont obligé certaines
régicons @ trouver des réponses
appropnées : L'Europe en |987
avee un premier paguel de mesu-
res de libéralisation de son trans-
port serien, et 1" Afrigue avec la
Déclaration de Yamoussoukro en
1988 et la Décision de Yamous-
soukra en 2000 (entrée en vi-
gueur le 12 aoit 2000 suivant la
publication faite dans le Journal
Officiel n°6 de 'DUACEA de
Jusillet 2060},

Malgreé ce dispositif jundique qui
etablit un accord entre les Etats
parties pour une libéralisation
araduelle el progressive des ser-
vices de transport aérien régulier
et non régulier intra-africain, les
Etats signataires de la Décision
de Yamoussoukro peinent en-
core a la mettre effectivement en
ceuvre pour des raisons de divers
ordres (politique. économigue et
mstitutionnelle. ete, ).

Anjourd’hui, forts des expérien-
cis vécues sous d autres cieux en

AncwreTt Scphmb - Cviedes - S T8

matiere de Iibéralisation du sec-
teur du transport aérien, nos Etats
devraient poursuivre la libérali-
safion 3 leur discrétion et a leur
propre rythme en adoptunt selon
qu'il convient une approche bila-
térale, regionale ou multilatérale,
comme le recommande ["CACI
dans le rapport de ln Conférence
ATConf/5 (Doc 9819),

Il convient de noter 4 cet égard
gue la tendance genérale est a
la libéralisation comme le mon-
trent les statistiques de "OACL
En effet, depuis 1992, 145 Etats
représentant 76% des membres
de 1'Orgamisation ont conclu
un ou plusieurs accords de fype
ciel ouvert (ef Appendice B, AT-
Confi6-WP/13)

LaCéte d”Ivoire qui veut s ouvrr
davantage sur le monde cuvre
pour attirer les compagnies &tran-
séres sur ses plates formes aéro-
portugires. UANAC  poursuil
ses efforts pour élargir le réseau
des destinations infernationales,
dans le respect du principe de ré-
ciprocité, afin que notre pays ne
soit pas en marge de "évolution
du transport aérien mtemational

O T T L Ty Y
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Le transport aénen est régi par
neuf libertés de l'air lesquelles
domment (oute la paletie de ce qui
o5l possible sur le plan technigue
ot commercial pour los oompa-
gnies aériennes.

Les droits d'exploitation gui re-
gissent | fagon dont les séroneli
peuvent eire exploités le long
d'une pu plusiears routes conve-
nues ef qui portent notmmment
sur le survol, Mescale lechnique,
l'omission faculintive  deseale.
I'escale obligatomre sont quolifiés
de « liboriés de |air v,

Le conteny de ces liberids de
Fair adoplées pair  'Oreonisa-
tion Internationale de 1"Avistion
Crvile{TACT) est le survant :

Diront ou privilege pour un tromns-
porteur d'un Etst de survoler le
territoime d un muire Ent sans v ol-
terrir. Exemple : Alr Cote d'Ivomre
survle Je Ghana pour effectoer
un vol Abidjan -Lome;

Droit ou pnvilége d effectuer des
ebzales wechniques, Droil pour un
iransportzur d'un Eint d atterric
dans un mutre Etst pour des mi-
$00s nop commerciales: comme lo
muintenance ou le mvitailement
en curburant, dumnt m vol vers
un Etat tiers. Exemple : Air Céte
d'Ivoire it une eseale technique
i Ousgndougou lors de son vol
Abidpan—Alger

Droit ou privilege de débaerguer
dins un Etat partle des passagers
embargués dans I'Etal dont | sere=
nef a la nationalité. Exemple  Air
Cote d'lvoire débarque o Coto-
nod des passagers en provenance
" Abidjun,

Draoit -ou privilége d'embarquer
dins un Etat partle des passagers
i destination de 1"Etat dont 1"sers-
nct a la nationalité. Exemple + Air
Cote d'Tvoire  embargue 8 Coto-
nou des passagers § destination
" Abidjun,

Diroit ou priviliége aceord® par un
Etat & un

mutre de débarquer et " embargquer
dans le termtoire

dir premier Etst du trafic en pro-
vennnoe cu a destination d'un Etat
tiers. Exemple Air Cote d'Ivoine
embargue 3 Bamako, sur son vl
Abidjon - Conakry des passagers o
destination de Conakry.

Pour |"OACL seules les cing pre-
migres o lihertes » onl 818 officiel-
fement reconmues en tant gue telies
aix termes o 'un fraiké intematio-
niel. Mais il existe quatre autres li-
bertia, i suvoir:

Elle est fondamentale car elle
est A o base du systéme de hub
qui structure le transport oérien
mondial, Clest e droit pour un
transportesr d'un Elat o assu-
rer un service entre deox miires

Etats en passant par I'Eint dont sl
est oniginaire. Exemple © Air Cote
d'lvoire embarque a Doksr des
passagers A destination de Brazza-
ville, viz son hub d" Abidjan Félix
HOUPHOUETH-BOIGNY.

; Divont pour un transporteur d'un
Etgt d'explodter, entiérement hors
de son lermiloire, des liognes ef d'os-
surer un service entre deix aotres
Etats. Exemple : une compagnie
moinenne explotte une ligne Lo-
mé-Malabo,

(cabotage consgeutif) © Droit pour
un fransportzur d vn Eiat d assurer
un service entre deux points situés
sur le termioire d'un autre Einl via
ou A destmation de I"Etat dont le
transporteur o I nationalite Exem-
ple s Adr Cote d’Ivoire embarguee &
Wew York des passagers 4 desting-
tion: d”Atlanta sur son vol Afrigoe
-Atlmmta

Droit pour un transporteur d'un
Etal d'assurer un service enfre
deux points situss sur le territoi-
re d'un outre Etat. Exemple © Air
Cate d'lvome  exploite une ligne
Cape Town-Johanneshurg
{Source OACT : Manue| de o re-
alementation du transport oorien
international.Doc 9626, Partie 4
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Commandant de bord

le seul maitre & bord

Etre commandant
de bord... Nom-
breux sont  ceux

qui révent wn jour

d'exercer ce me-
tier ! Mais ce n'est pas tom
le monde qui y parvient. En
effet, powr v arriver. il faut
faire du chemin, ou sens pro-
pre comme U sens figuré

Des kilométres passés dans
les airs, des diplomes d’étu-
des supérieures et des expé-
riences professionnelles sont
requis. On notera qu'étre
pilote est un passage oblige
pour devenir commandant de
bord.

Le commandant de bord ne
se contente pas de supervi-

ser le pilotage d'un avion
[l est responsable de tout ce
qui se passe durant Te vol et
doit foire en sorte que |'ap-
paredl ainsi gue les passagers
qui voyagent 4 bord puissent
arriver sains ef soufs a desti-
nation...

Le métier de commandant de bord

Un commandant de

bord est le premier

responsable qui com-

mande & bord d'un

avion muais différentes
tiches lui incombent également
[ abord. il doit organiser méticu-
leusement le voyage. 11 doit tenir
compte de differents critéres afin
d'étre ceriain d'ossurer la sécurité
des passagers & bord de sonappa-
reil. La premiére chose qui doit
etre diiment controlee est la me-
téo ; le commandant de bord doit
s renseigner sur les conditions
climatiques pendant le vol afin de
prendre les dispositions qui s"im-
posent. 1l se trouve dans ' obligs-
tion d'entrer en contact avec les
tours de controle afin de donner
el recevoir des renseignements ot
mutres directives indispensables
pour i bon déroulement du vel
C'est lui qui décide de ["itiné-
raire 4 swivre ef o'est également
Iui qui détermine la quantité de
carburant dans le réservoir. Le
commandant de bord doit encore
songer aux situations mattendues
qui peuvent survenir el preparer

a 'avonee |'attitude 4 adopter et
les solutions & mettre en cuvre
ou cas odn Etre commandant de
bord est une consécration pour un
pilote. On ne manguera d”ailleurs
pas de noter que le commandant
de bord est la personne la plus
importante a bord d'un avion. En
tant que tel, il est responsable de
toutes les décisions prises et de
tous les événements se déroulant
dans son appareil. Avant le décol-
lage, il doit avoir la certitude que
toul est en ordre et que le vol se
deroulera sans ambages.

En bref. commandant de bord,
c'est 'nboutissemsent espére de
toute carricre de pilote. En plus
d'avoir des connaissances tech-
miques et d'étre capable de pi-
loter "avion, le commandant de
bord doit assurer la sécurité des
personnes qu’il transporte et doit
faire en sorte gque ceux-cl ari-
vent & bon port. On notern en
outre que le commandant de bord
doit veiller a ce que les passagers
sotent confortablement installes.
Pour mener & bien les différen-
tes tdches qui ln sont confiées,

un commandant de bord travaille
en étroite collaboration avec une
equipe qualifiée. Celle<ci com-
prend notamment le copilate qui
I"aide dans le pilotage de 1"avion,
les PNC  (personnel navigant
commercial) qui s’occupent des
passugers et de différents techni-
ciens {mécaniciens et autres)

5i le métier de commandam de
bord est trés intéressant, fasei-
nont et prestgieux, il présente
de  nombreuses  contraintes
[¥abord, le commandant de bord
dont étre dispomible & voyager a
n'impaorte quelle période de "an-
née et 4 n'importe quel moment
de ln journée. Il doit s habituer
pux incessunts décalages horai-
res et doit s habituer aux climats
des différentes régions du globe
ol il doit amener son appareil
O précisera néanmoins que les
commandants de bord qui offi-
cient sur des vols domestigoes
el les vols nationaux ne sont pé-
néralement pas soumis i d'aussi
rudes conditions.

Les formations et les étapes & suivre
pour devenir commandant de bord

D'abord, il est

important da
souligner quune
personne  acoé-

dant au poste de
commandant de bord doit aveir
nécessarement travaillé pendant
une certaing période en tant que
pilote. Selon la compagnie, un
pilote doit justifier d'un certain
quota d’heures de vol avant de
pouvoir devenir commandant de

Soorce - httpefwww liberinbin.ore

bord. En plus des années passdes
d exercer le metier de pilote; un
commandant de bord doit suivre
des stages de perfectionnement el
des formations spécifiques

Pour devenir commandant de
bord, il fout donc posséder un
diplime donnant accés au métier
de pilote. Différentes alternatives
s'offrent oux personnes intéres-
sées. | faut avoir passé avec suc-
cés un concowrs de nivean Bac +

2 ou étre titulaire d'un dipléme
scientifique, puis sunvre une for-
mation specialisée dans le pilo-
lage proposée par |'Etat ou par
des compagnies sériennes d'en-
vergure. |1 est également possible
de faire son apprentissage dans la
filire militaire ou alors dans les
clubs spécialisés dits aéro-clubs



Déconvrez les 10 lols les plus [TSME pe

étonnantes & travers un petit
four du monde des Interdictions

el des antorisations Insolites, A |
FParls, 1l est maintenant officlel- |

Les 10 lois les plus insolites
en vigueur dans le monde

lement Impossible d*arréter une =

femme parce qu'elle porte un |

pantalon. En effel. depuls 17 no-
vembre 1799, 11 fallait théorigue-
ment demander "autorisation &
Ia pollee et justifier des ralsons
médicales pour pouvelr se couo-
wrir les jambes. Cette abrogation
pour l¢ molns étonnante met
en lumiére le falt que dans de
nombrenx payvs. des lois poar le
melns inselltes sont en viguenr
Découvrez le Top 10 des lois les
plus insolites @

= Interdiction... de mourir

Si vous avez envie d'un endron
pour vivre cternellement, vous
pouvez déménager dans la ville
arctique de Longyearbyen en Nor-
vige. Dans cette commune, la
maort st toul simplement illégale.
_En réalité, c'est parce qu'on a de-
couvert que les corps n'armivaient
pas & se décomposer dans les sols
gelés: Le cimetiére n’sccepte plis

les nouveoux venus depuis 70 uns.

~ Si un résident tombe gravement

-malade, il sera immaédiatement ex-

 pédié par avion sur le contment, ol

il pourra finir ses jours en paix el
de fagon légale.

% Pas de chewing-gum dans le

"N métro

I= A Singapour, micher un chewing-

‘qum dans le métro est complete-
‘ment illégal depuis 1992, La seule

. exception est la gomme de nico-

- tine. Et méme pour ¢a, les fumeurs

~ peuvent seulement |obtenir dans

dmrwa 07T Wmesde - Ckmier - Sonusae ST

g une pharmacie sur prescription du.

= Aprés ["heure, ce n'est plus
I"henre

En Susse; 1] est mterdit de tirer
la chasse d'eau apres 22h dans un
immeuble residentiel. Le Gouver-
nement a curiensement déeide que
tirer la chasse éall une nuisance

sonore et une pollution olfactive.

a0V S - ik - e 230 3
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OUS SVEZ regu une
prothése erthopédi-
que récemment of
VOus compiez pren-

dre "avion?
(il s'agisse d'une prothése
articulaire ou de tiges el de pla-
ques, 1l est fort possible que votre
implant soit détecté i I"aéroport
étant donné la sensibilite occrue
des détecteurs dobjels métnlli-
ques. Vous trouverez ei-dessous
quelques conseils importants
qui vous aideront a franchir les
points de contrile de I"aéroport
sans trop de tracas... et d profiter
le plus rapidement possible de
votre voyage

Premiérement. si vous avez peur
que les détecteurs d'objets me-
talliques aient des effets néfastes
sur votre prothése, soyez sans
crainte, car ce n'est pas le cas

Deuxiémement. wvous devez
comprendre que 1'avis affiché
au point de contrdle, et gui indi-
que que | « Aucun passager n'es
{enude se soumetire 3 une fouille
de sa personne et de ses biens
"1l déeide de ne pas embarquer
a bord de I'avion «, s opplique d
tous les voyvageurs, peu importe
lewr &tat de santé. Attendez-vous
a devoir vous soumetire au pro-
cessus de controle comme tous
les autres. Cette politique est
une bonne chose pour I"intégrité
du processus et la sécunte de
tous les passagers.

Trolsiémement, préparez-vous
afin de faciliter le processus de
controle. Vous prendrez peut-
étre un peu plus de temps que les
autres pour franchir le point de
controle, mais le processuos sera
plus rapide si le vous prévoyez

Sécurité dans les aéroports
et prothéses articulaires

i I'avance. Vos hagagpes de ca-
bine doivent étre bien rangés. 1ls
doivent également étre faciles a
transporter ou & trainer, pulsque
les chariots 4 bagages doivent
demeurer 4 I'extérieur du point
de contrile. Enlevez tous les ob-
jets meétalligues qui se trouvent
dans vos poches (monnaie. clés,
ete.) el assurez—vous de porter
le moins d'objels métalliques
possible sur vous (pinces 4 che-
veux. montres, boucles de cein-
ture, fermetures éclair et talons
de chaussure)

Bien qu'il ne soit pas nécessaire
d’observer ces sugeestions. di-
tes-vous que, moms | agent aurn
de choses a vérifier, plus rapide-
mient vous franchirez le point de
contrdle.

pomes @ by s canoyprolE

A quoi vous attendre

S
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DG. A Cote d'Ivo

Créée en Mal 2002 et portenr
d'espolr do transport sérlen
ivolrlen, le lancement de la
compagnle Alr Cite d'Ivolre
a susclté beancoup d espoir.
Apris environs un an dexer-
choe, comment se porte delle
aujourd hi?

MNous opérons actuellement avec
3 avions, vers || destinations
avec ponctualité, régularité et un
niveau de service éleve, comme
be prevoyait le plan d’affaires. Ce
plan prévoyait un taux de remplis-
sape de 58% aprés 6 mois d'exer-
cice, en réalild nous élions & 62%,
Je pense que nous avons atleind
voir dépassé les objectifs visés au
debut.

Cuels sont les atouis de la
nouvelle compagnle Alr Cite
d"Ivoire 7

Notre taux de ponctualité de 82%
el notre régularité de 99.7%, nos
avions modernes el notre service
a bord, les vols directs entre Abid-
jan et |"Afrique Centrale, le nom-
bre de vols éleves vers chagque
destination et les horaires popu-
fnires des vols....

Alr Cite d’Ivelre a ajouté ré-
cemment 3 nouvelles destina-
tloms & son réseau, ce qui ¢st a
saluer. Mals 4 quand In desserte
des pays du Nord 7

Fin Octobre, le 4éme avion (le
Jeme A-319) prendra son service
sur le reseau régional, permet-
tant d’&largir considérablement le
nombre de vols au départ d”Abid-
jan et de porter le nombre de des-
tinations d’actuellement 124 |91
Les nouvelles destinalions @lani
Kinshasa, Luagos. N'Djamena,
Bangui, Niamey, Monrovia, Free-
towT.

Une fois le résesu régional stabi-

lise 21 le Hub d'Abidjan en plem
développement, nous pourTons
alors songer au long-courrier el
ses destinations du Nord.

Duelles sont vos attentes en
ce qul concerne la certifica-
tlon TSA de I"A¢roport Féllx
Houphouét-Boelgny et la classl-
ficatlon de I"ANAC en catégorie
1 deln FAAT

Une compagnie aérienne nationa-
le de haut nivean a besoin d’auto-
rités de haot niveau gqui ac-
compagrent el un aéroporl hub
performant de catégorie |. Heu-
reusement, en Cote d’Ivoire nous
sommes trés bien entourés et il se-
rait ung énorme chance pour nous
qu’ensemble avee la certificalon
de D'aéroport Felixn Houphousl-
Boigny par la FAA une compa-
gnie améncaine décidait de des-
servir Félix Houphougt-Boigmy
duns un futur trés proche.

Un projet de réhabilitation des
atroports secondalres, est en
cours de réallsation: que peut-il
apporter i la stratégle de déve-
loppement d*Alr Cite d° Ivol-
re?

Wous débuterons notre réseau in-
terieur tout débul novembre gvec
un avion trés performant et mo-
deme, le Q-400. Cet ovion mura
70 places et nous debuterons les
vols vers San Pedro, Yamous-
spukro, Bounke et Korhogo, Des
que les aéroports de Man, Odien-
né, Bouna et Bondoukou seront
réhobilités, nous intégrerons ces
destinations dans notre réseau
Pour nous, ce reseau sera impor-
tant pour désenclaver les diverses
régions et avec la relance touris-
tique ce réseau est une addition
sfratégigue importante.

Le Président de la Républiquoe;
s'est fixé pour objectll de falre
de Ia Cite d'Ivelre: un pays
émergent & 1"horfzon 2020,
Ouelle part Alr Cite d’Ivolre,
peut-elle prendre dans cet am-
hitieux projet?

Air Cote d'lvoire est en voie de
construire un vral Hub a Abidjan,
permettant arnsi un nombre de fré-
quences supéricures par destina-
tion que s'il n’y avait pas de Hub.
31 Air Cote d'Ivoire offre un vol
tous les jours pour pratiquement
I"ensemble de son résean, les en-
treprises el institutions basées a
Abidjon ont tout 4 v gagner. On
n'a jomas vu un pays émergent
iselé. Pour cette raison, nous, en-
semble avec |"agroport FHB. nous
avons une carte Irés imporiante
i jouer pour permettre § la Cdte
d"lvoire d"atteindre son objectif.

Quelle est votre vislon a court et
A moyen ferme?

Le développememt d'Air Cote
d'Tveire est conditionné par le
rythme de développement que le
Président donne a la Cote d'Ivomre.
Pour faire face, Air Cote d’[voine
devea avoir une flotte de 8 ovi-
ons d'ici 12 mois, afin de pouveir
consolider le Hub de FHB et éten-
dre le nombre de destinalions ré-
gionales a 25 el 4 § sur le réseau
IMEETIeUT.

Viotre mot de fin

Motre ambition est de devenir la
compagnie de référence en Afri-
gue de I'Cuest et Centrale. De ré-
férence en termes de : Ponctualité,
Qualité de service, Securité, des-
tinations desservies. vols direets.
Pour y armver. nous vy travaillons
dur, tous les jours !

Propos recueilli par
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Comment préparer un déménagement ?

Vous éles plusicurs & choisir de démémager sans |"atde de professionnels

Pourvous eviter les racas inhérents & cel Evenement. nolL vous proposons

se du matdriel ot des conseils de spocinlistes

L Par oi commencer 7

L'idéa! est de débuter la préparation de ses cartons un
mois et demi avant la date du démémagement. Plus
vous serez arganisé, plus vous gagnerez du temps le
jour J. Commencez par mettre en boite les choses que
vous utilisez le moins : les livres, |"électroménager..
2 Me pas se perdre dans ses cartons
Difficile de sy retrouver une fois tout emballé ! Pour
ne pas perdre de temps, organisez vous en amont. Une
idée toute simple mals extrémement pratique ; le code
couleur. Chaque coulewr renvoie & une piéce : le blew
pour la salle de bains, le rouge pour la cuisine, le rose
pour la chambre de votre fille; ... Le jour du déme-
nagement vous n'ourez ainst qu'd déposer le carton
dans la pigce comespondant & sa couleur. Pour fes plus
organisés, préferez le scotch blane au classique scotch
marron. Vous pourrez ainsi noter dessus lout ce qui se
trouve dans le carton. Lorsque vous fermez ce der-
nier, disposez un scolch sor toute sa longueur puis
renforcez avec deux bandes sur la largeur. Afin de
simplifier la chose, ¢’est sur ces secondes bandes que
vous devez écrire. Trop souven! encombre, le dessus
du carton n'est effectivement pas loujours visible !

3 Répartir en fonction du poids
Contrairement i ce que |'on pourrait imaginer, mieux
vaut éviter de mélanger objets lourds et legers dans
un méme carfon. Pour les choses lourdes, le mieux
est d"opter pour un carton de petite tmlle. Rempl, le
poids du carton est certes conséquent. mais la prise en
main est facilitée par sa forme réduite: Sans oublier
que plus votre carton est grand, plus vous le chargesz
et plus le nsgue qu'il céde s"accentue...

4. Protéger les objets fragiles

La plus grande appréhension lors d'un déménnge-
ment réside trés souvent dans la crainte de casser des
choses auxquelles nous tenons. Afin d'éviter cela. il
est conseille d’envelopper chacun de vos objets dans
du papier a bulle. Une protection supplémentaire peut
étre assurée grice d un carton renforcé et des eroi-
sillons pour e compartimenter, ces derniers limitnnt
le risque de choc.

5. Petites astuces

Rien de pire que de ne plus s’en sortir au moment du

branchement des efibles tv... Lors de la mise en car-
ton, reprenez la aussi un code couleur. Collez un petit
bout d’étiguette bleu sur le cible et sur le branche-
ment correspondant. Renouvelez "opération jusqu’a
ce gue lous les cibles se voient atiribuer une cou-
leur. Verifiez que vos bouteilles soient bien formées
et n"hésitez pas a les envelopper, Si du liguide coule
cela nisque de considérablement fragiliser le carton.
6.  Tout installer dans le camion

L'idée est de charger le plus lourd au fond du camion
el de passer i des choses de plus en plus lépéres, Ainsi,
vous pouvez glisser le canapé au fond du véhicule.
Les meubles. préaloblement recouverts de couverlu-
res pour les protéger, viennent le rejoindre. Faites te-
nir le toul 4 "aide d'une sangle afin d"éviter que cela
tombe. Au-dessus, vous pouvez disposer les cartons.
[déalement, les plus lourds seront recouverts des plus
légers. Construisez ainsi un mur de cartons en reve-
nant vers 'extérieur du camion. Remettez une sangle
gue vous installerez en forme de X. Enfin, glissez en
haut semmier el matelas (enveloppés sous housse).
Attention ! Evitez les choses lourdes dans les capuei-
nes du camion. En cas de brusque freinage cela peut
provogquer de gros enfoncements.

Somre - colemmison fr
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Le foufou de banane

Le foufou est un repas originaire du sud de la Cote d'Ivoire. Clest

un repas de réjouissance traditionnelle trés prisé par toute la popu-
laticn ivoirienne. 11 a une digestion facile contrairement an foutou

Ingrédients pour S personnes

* I 5 bananes plantains bien mures

. kg de viande fumée

. 3 gros brochets fumés

. Du persil

. 3 gros oignons violets

* 4 grosses tomates

. 3 grosses mubergines

. 12 gousse d'ail

. Du piment frais (selon votre convenance)
. 5 gros crabes de mer

* 12 | d"huile rouge

. Poivre

. 8 grains d"apki

L D el

. 2 cubes d assaisonnement

* | sachet de poudre de crevettes séchées

Préparation

QTS
v dans une

ez les crabes et les cube

RIS ment

0= Recouvrez pendant 30 min f
potr o 1, la cas chaood
et faile :

min

3 ez la bamane el éor
Ln mortier e mjoutant de
el un pen de sel
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orhogo est une vil-
le située au nord de
ln Céte d’lvoire et
chef-lieu de la Re-
gion du Tchalogd,
¢'est aussi la cinguiéme metro-
pole de Cote d'Ivoire. Cette ville
se sitwe d 600 km d"Abidjan et a
500 km de Yamoussoukro. Les
autochtones sont appelés les sé-
noufos et dans la langue locale,
Korhoge signifie « héritage ».
Son climat a a fois chaud et see.
n'enléve rien 4 la beaute de Ko-
rhogo.
L'aéroport de Korhogo dispose
d'une piste bitumée de 2 100 m et
la durée du vol d"Abidjan 3 Ko-
rhogo est de 2h30mn. Des auto-
cars de differentes compagnies
assurent le voyage régulier aller-
retour de Korhogo vers les autres
villes ivoiriennes et versles villes
s Burkina Faso. Les villes voisi-
nes sont aussi reliées 4 Korthogo
a I'aide de taxis brousse.
Les touristes du monde vien-

nent dans la ville de Korhogo
pour admirer ce que les collec-
tionneurs o du nord » appellent
« I'anl africain ». Cet art dési-
gne en fait des objets usuels ou
culturels qui, désacralisés ou
imutilisés aujourd’hui, sont ex-
posés ou vendus comme pléces
de collections. On trouve des «
chaises sénoufos » et des « portes
sénoufos » joliment décorées el
stylisées et donl |"usage premicr
est d'abord utilitsire. Les danses
traditionnelles, exécutées i cha-
que cérémonie de la région, sont
le o N'Goron », danse sacrée, et
le « Bolove ». également appelé
i danse des hommes panthéres »
car ['habit du dansewr imite fide-
lement le pelage de ces félins, et
qui est exécuté pour ¢lore les n-
les initiafiques, particuliérement
le Poro.

Chague village de Korhogo a sa
particularité :

] Waraniéngé et Katia sont
des villuges de tisserands

A Sumsmb - Ciicis - Secrmi 2011

Korhogo, la savane paradisiaque

. Kapela et Napié sont des
villages des fabricants de colliers
de perle :

. Kasombarga el Konl sont
des villages de forgerons ;

- Natio est le village des-
tiné & In fabrication du beurre de
karitd, utilisé pour ses propriétés
Lant culinaires goe cosmetiques ;
- Fakaha est un village cé-
lébre pour ses ioiles peintes faites
de motifs sénoufos sur une &tof-
fe de coton. Elles sont réputées
avolr été la source d’inspiration
de Pablo Picasso dons les années
1930, lors de son discrel séjour
dans la région ;

. A 100 km au sud, Tortya
est une ancienne mine de diamant
abandonnée par les grandes com-
pagnies il v a une trentaine d’an-
nies mais qui fait toujours |'objet
d'une exploitation non officielle
par les cherchieurs de diamants.

coin DU Bo
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TOTO FAIT UN TOUR
DE MAGIE

Toto et son anw entremt dans une pé-
tisserse. Son amn-vole irots fens of les
met dans sx poche, ni yu o connu,

1l dit & Tode :

- T as vu comment je sms fort 777
Tote repond ; « Je vats te montrer gu'il
n'v u pas plus fort que mots.

Il ve vour le patssier ; « Doone-maoi
un flan ; je vaus fosre un tour de mogie
L

Le pitsser, itngwee, ke o doone
Tots prend le giteauw et le mange

- Donne m’en un antre !

Le patissier. qui veut savorr o 1l veut
en venir, le lu donne. Toto le prend et
Ie mmnge.

- [onne m'en cncore un |

Le panhssier s’enerve, hesite, muirs le
hn donne. Toto mange le troisiéme
flan.

Le patissier demande ; « Alors, il est
ol ton tour de magie 7w

Tote répond - « Va voir duns o poche

de mon gmt !

LA REFONSE QU'IL
FALLAIT

Un homme, toujours tres desagreable
avee =a femme., posse un jour chez des
gmis pour quiils Paccompagnent a
I"acroport pour ¥ recondwre sa fem-
me qui pari en voyage 3 Pars.

Dans la salle d attente, devant tout le
monde, 1l lu spuhaite un bon vovage
e, sur un bon ronsgue, i bil cne ©
aMa chéne, n'oublie pos de me mp-
parter une johe frongaise Ha Ho Ha
g

Sa fomme baisse ln @ie ot embargue
trés EncTvee.

Elle passe I5 jours en France.

A son retour, le mun de nowvesu de-
mande 4 ses amis de Paccompagner
I"acroport pour v recevorr sa femme.
La wvovant armver. [ premigre chose

gquil luierie & vorx forte ©

- wibda chere, tu m'as mmense ma pe-
tite frangaise ?

-l ai fais toat mon possibles repond-
t-clle, wMamtenant 1l ne nous reste
plus qu'd prier pour que ce soil une
fille qui paisses

COMMENT SAVOIR 51 TON
TELEPHONE EST UN
CHINTOR?

LA REPOMSE EM B POINTS

T as un eléphone chintok i,

. U'ecran affiche » chargé », aprés
seulement 3 mum de charge.

2 1l ¥ a des noms comme. Nokla,
Blackderry. Samvong.

3. Quand on avion passc. 1| mangque,
un uppel en obsence.

4. Quund un gros camion klxxonne. il
margue, churgeur connecke,

5. 1l 2 une triple cune simy deux caries
miemaires et deux batleries

o, Cruand 1l est completement dechar-
g, il margue. inserer curte sim.

7. Quand to publies un stutut sur face-
book avec, 1l public dix de plus.

. 5i tu passes & cote dun chinol ou
dune chinoise avee le biuetooth ecti-
ve, 1l affiche « nouveau penphenique
detecter, entrer le code de couplage
VP

LES TROIS FRERES

Cest |"hstore d'un mee gui s¢ rend
dans un bar. [l commande 3 woumees
de whisky, Le lendemuin i} revient, et
meérme niuel. Alors le barman ou bout
de 3 jours lul demunde pourguor il
communde directement 3 whisky. et
pas un par un. Le type lur repond:
w-1"a1 2 freres, on vit chacun a un bout
de la plancte. donc pour pas s’ oubher,
o Jes jours o la méme heure on boat
3 whisky ala sani¢ des autres, un pour
chacun de nows.»

A Sumsmb - Ciicis - Secrmi 2011

Et le rituel continu comme ga de jour
en jour. Puis un jour, i n'en com-
mande que deux! Alors e bamman cu-
neux vient amx moovelles. 1autre ha
repond:

a-Ah non, pas du tout. Le docteur m’a
demunde d'arréter de bomre. w

UN MENDIANT TRES AUDA-
CIEUX

Un mendmnt =c plant & son donatour
en ces lermes: «hon frére, il ya 2 uns
tu me donnmis 1000F. L'on dernier
c'etuit S00F, et cotte année 300F. 11
faut me dire. c’est di a quoe? Ou bien
je t'm [t quelque chose™s. Le mon-
steur repond: «Beh non, simplement
qu'il ¥ & 2 ans, j'cais ¢éhbatamre. Je
me swis mené "o dermier €1 cette
année, ma femme m'a fmf un gros
bebéw, Le mendiant s offusque: «Ah
bon!? Do o est avies mon argent que
o mevarris ta fanadle?s

UN CHAT TRES MALIN

Lin man qui bt le chat de = femme
decide de PPemmener en vollure &
20kmde la. [11"ebandmne et retoumne
4 ln muison, & son amivee le cht 'm-
tend sur le pas de lo porte. Nerveux 1l
reprend |e chat ef 'emimene o 40 km
de ln moison i puts 1abandonme de
nouveay, 0 son amvee 4 e muson le
chat |"attend sur le pas de ln porte.
Furteux 1l repremd le chat ef fait 16 km
par-la droate, puis 25 par la gauche. 30
ke vers le Mord, et 25 km vers e Sud.
11 abandonne le chat et repart.

Au bout d'un moment 1} appelic: sa
femme svee le portahle -

- Chérie, juste une question. le chat
est-1l 1a?

- O 1] vrent d armiver pourgue

- Passe-moi ce chat au wléphone, je

sms perdu

i'"-‘:l_ a ..lrﬂl'l.
Lo

— —

Mots ficchés

Le mot fiéché, c*est le jen ldéal pour améllorer son vocabulalre et remuoer ses ménin-
ges intelligemment !

Le principe des mots fléchés est simple : devinez un mot grice a la définition Indiguée
on aux premiéres lettres du mot et complétez Ia grille oo fur et @ mesure.

A vos stylos !
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Nos partenaires

ACCREDITED AGENT

Pour un espace aérien plus sor



	anews 3_001.pdf (p.1)
	anews 3_002.pdf (p.2)
	anews 3_003.pdf (p.3)
	anews 3_004.pdf (p.4)
	anews 3_005.pdf (p.5)
	anews 3_006.pdf (p.6)
	anews 3_007.pdf (p.7)
	anews 3_008.pdf (p.8)
	anews 3_009.pdf (p.9)
	anews 3_010.pdf (p.10)
	anews 3_011.pdf (p.11)
	anews 3_012.pdf (p.12)
	anews 3_013.pdf (p.13)
	anews 3_014.pdf (p.14)
	anews 3_015.pdf (p.15)
	anews 3_016.pdf (p.16)
	anews 3_017.pdf (p.17)
	anews 3_018.pdf (p.18)
	anews 3_019.pdf (p.19)
	anews 3_020.pdf (p.20)
	anews 3_021.pdf (p.21)
	anews 3_022.pdf (p.22)
	anews 3_023.pdf (p.23)
	anews 3_024.pdf (p.24)
	anews 3_025.pdf (p.25)
	anews 3_026.pdf (p.26)

